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Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Magali Juarez Velazquez

Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
Queja

Desviacion

Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

X

(
(
(
(
(

Responsable de la No Conformidad: _ Lilian Velazquez / Ma. Guadalupe Hernandez

Area o Departamento: Produccion

Descripcidn del Hallazgo

El Cliente Reporta mala calidad en el Paquete de Hemodinamia con las siguientes incidencias sucedidas de Utilizacién:

e laSabana de Especialidad Traspasa liquidos no los repele
Reporta que la Sabana Es Muy Diferente A La Que Venia En Anteriores Paquetes

e labolsa de empaque Secundario Es Muy Fragil (Bolsa De Plastico Adicional Para Proteger el empaque De Bolsa
Papel Grado Medico)
e En Cuanto a los recipientes:
Solo Trae 1 Vaso de 2 Onz ..- Antes Trafa 4 Piezas

2 Recipientes de 946ml Color Verde.- Antes Solo era 1
La bandeja grande.- No trae las pestafias para detener las Guias de Catéter
y Antes Si las Traia.

Mal Doblado de la envoltura que cubre al Paquete

Causa Raiz
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Tipo de Solicitud:

( x ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Jorge Salazar Lilian Velazquez
Edgar Silva Cristina Franco
Alan Galicia David Arzate
Guadalupe Hernandez Angelica Bermudez
Diana Garcia
Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 5501 94 11
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Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Solicitar las piezas defectuosas para ver el lote que se
X esta reportando y el tipo de producto reportado en la ALAN GALICIA {0 ABR-2073
queja
Instruir a los vendedores para informar a los clientes
que de cualquier defecto de los productos, estos
% tienen que ser entregados fisicamente para que se EDGAR SHVA 5. ABii55
haga la investigacion y asi poder proceder con el
cambio fisico
Envio a los clientes la politica de atencidn y recepcidn
d jas, asi ici visar
X = HUejas, aslcoma ln solicitud de revisar los MARGARITA GONZALEZ 10-ABR-2023
productos en la recepcién y firmar de conformidad
X Actualizacion del catdlogo de productos 2023 NIARGARITA GONZALEY 0-ABR2033
Solicitud de facturas de los productos afectados en la
X queja LILIAN VELAZQUEZ 10-ABR-2023
Revisidn de estructuras con base al catdlogo de ANGELICA BERMUDES /
X productos LILIAN VELAZQUEZ / 12-ABR-2023
MARGARITA GONZALEZ

Responsable (s) de dar seguimiento:

Edgar Silva

Fecha

Seguimiento a Acciones

Responsable

L7 /f/)?ﬂ : Z{,Z f

Solicitar las piezas defectuosas para ver el lote que se est

- . ALAN GALICIA
reportando y el tipo de producto reportado en la queja
, - | Instruir a los vendedores para informar a los clientes que de
,g_/)ﬁﬂ«z,&Z} 4 :
cualquier defecto de los productos, estos tienen que ser EDGAR SILVA
entregados fisicamente para que se haga la investigacidn y asf
poder proceder con el cambio fisico
A80-257 3 Envio a los clientes la politica de atencidn y recepcidn de quejas, asi
ekl L como la solicitud de revisar los productos en la recepcién y firmar MARGARITA GONZALEZ
de conformidad
bl Lad (et Actualizacién del catalogo de productos 2023 MARGARITA GONZALEZ
(D-BorL 262> Solicitud de facturas de los productos afectados en la queja LILIAN VELAZQUEZ

PRySI2R

Revision de estructuras con base al catalogo de productos

ANGELICA BERMUDES /
LILIAN VELAZQUEZ /
MARGARITA GONZALEZ

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México
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Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: £ £~ / Al 794 L_Z:_‘%rs.
Firmas de Cierre de Solicitud 5

1.l Alan ian Galicia Castillo

4 Nombre y Firma

Responsable de la No Conformidad

Nombre y Firma
Responsable del Seguimiento

Nombre y Firma
Responsable Sanitario

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia |ztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 5501 94 11
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