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Innplast
Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
24-ENE-2023 GAN/Q2023/005C2 VENTAS
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo:  Cristina Franco Santiago
Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
X Queja
Desviacion

(
(
(
(
(

Responsable de la No Conformidad:

Area o Departamento:

)
)
)
)
)

Producto No Conforme
Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Lilian Velazquez / Ma. Guadalupe Hernandez

Produccion

Descripcion del Hallazgo

El cliente reporta una pieza del kit mencionado que sufrid derrame del aplicador de
yodopovidona que logré alcanzar la bolsa Tyvek comprometiendo la esterilidad del
producto y por lo tanto quedando descartado su comercializacioén.

Causa Raiz

almacenado el producto.

No se procede, el producto fue entregado el 01-jun-2022 y se desconoce las condiciones en las que fue

Tipo de Solicitud:

( x ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Alan Galicia Jorge Salazar
Cristina Franco Ma. Guadalupe Hernandez
Edgar Silva i T L A
Lilian Velazquez i
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
i b - .
. Revisién de comité para analizar la queja Edgar Silva 25-ENE-2023
Revision de la documentacidn de la queja (factura,
X salida ,0.P) Edgar Silva 25-ENE-2023
X Revision de:la 0.P y especificacion Ma .Guadalupe Hernandez 25-ENE-2023

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México
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Innplast
Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Envid i
X 0 de fotos de producto al cliente Lilian Velazauiaz S5 N30
Envi i
X ol RespuEsta ol Cliefts Alan Galicia 25-ENE-2023
Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
25-ENE-2023 Revisidn de comité para analizar la queja Edgar Silva
25-ENE-2023 Revisidn de la documentacidn de la queja (factura, salida ,0.P) Edgar Silva
25-ENE-2023 Revision de la O.P y especificacion Ma .Guadalupe Hernandez
25-ENE-2023 Envio de fotos de producto al cliente Lilian Velazquez
25-ENE-2023 Envio de Respuesta al Cliente Alan Galicia
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: lS / t—ﬂg'-/’_‘Z[)@ 3 1.:00 hrs.
A Firmas de Cierre de Solicitud 4
] ‘./,.-" 0 ///: “_//
Lilian Velazquez ,.-"/Edgaf Silva'Hernandez L1 Alan'Christjan Galicia Castillo
NombBre y Firma # Nombre y Firma re y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento Responsable Sanitario
Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
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