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Extraordinaria Asunto:

ATENCION A QUEJA GAN/Q2023/011C2

§ ASISTENTES
Nombre y Firma Nombre y Firma
1.- JORGE SALAZAR 6.- LILIAN VELAZQUEZ
2.- EDGAR SILVA 7.- CRISTINA FRANCO
3.- DIANA GARCIA 8.- DAVID ARZATE
4.-  ALAN GALICIA 9.- ANGELICA BERMUDEZ
5.- GUADALUPE HERNANDEZ 10.- EDGAR SILVA HERNANDEZ
ACUERDOS
= T P Se cumplié ? b
No ‘Acuerdo Responsable Fecha de cumplimiento = - NG Observaciones
Se determina realizar la reposicion de 20 pieza al PROXIMA
chaie! - RGE SALAZAR
! cliente y se incluiran en el siguiente pedido ORES ENTREGA
Se determina realizar pruebas a los kits y pad con
Clorhexidina en la camara de esterilizacion del
A ALAN GALICIA
£ proveedor GISESA para determinar su proceso de GALD L
esterilizacion
Envio de carta a los clientes por el responsable
3 sanitario del proceso de esterilizacion y sus|  ALAN GALICIA 1210412023
estapas durante el proceso de cuarentena N ]
Instruir a los vendedores para informar a lo
clientes que de cualquier defecto de los productos,
4 estos tienen que ser entregados fisicamente para EDGAR SILVA 10/04/2023
que se haga la investigacion y asi poder proceder|
con el cambio fisico
& Solicitud _de facturas de los productos afectados LILIAN VELAZQUEZ SR
en la queja
Indicar al personal de transporte y/o logistica de AN R
6 solicitar la firma de conformidad al cliente en la| ) ooac 5 a7aR 10/04/2023
entrega de los producto
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Acuerdos Generados: 6 Acuerdos Cumplidos: 3 Eficacia: 35%
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