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ASISTENTES
Nombre y Firma Nombre y Firma
1.- JORGE SALAZAR 6.- LILIAN VELAZQUEZ
2.- EDGAR SILVA 7.- CRISTINA FRANCO
3.- DIANA GARCIA 8.- DAVID ARZATE
4.-  ALAN GALICIA 9.- ANGELICA BERMUDEZ
5.- GUADALUPE HERNANDEZ 10.- EDGAR SILVA HERNANDEZ
| ACUERDOS
No. ¢ ~ Acuerdo Responsable Fecha de cumplimiento S;I.f:_um :-IMNZ Observaciones
: ! g &
Se realiza queja al maquilador, para que se \
i implemente las acciones correctivas a sus|  ALAN GALICIA 1010412023 \
procesos \
A
Con base a las acciones correclivas ‘\
h : A \
5 p_ru_pormonadas por el rnagwlador, se realizara la ALAN GALICTA it \
visita a sus instalaciones para ver la \
implemetacioin de las mejoras a sus procesos \
Instruir a los vendedores para informar a lo A
clientes que de cualquier defecto de los productos,
3 |estos tienen que ser entregados fisicamente para EDGAR SILVA 1010412023
que se haga la investigacion y asi poder proceder \
con el cambio fisico
\v
y Solicitud Ade facturas de los productos afectados TP Sainiaeas \
en la queja \
L
\A
Se determina realizar la reposicion de 1 pieza al 7 PROXIMA 1
A cliente y se incluiran en el siguiente pedido UOREESALAZAR ENTREGA
L
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Acuerdos Generados: 5 Acuerdos Cumplidos: 2 Eficacia: 35%
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