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ATENCION A QUEJA GAN/IQ2023/008C2

E ASISTENTES
Nombre y Firma Nombre y Firma
1.- JORGE SALAZAR 6.- LILIAN VELAZQUEZ
2.- EDGARSILVA 7.- CRISTINA FRANCO
3.- DIANA GARCIA 8.- DAVID ARZATE
4.-  ALAN GALICIA 9.- ANGELICA BERMUDEZ
5.- GUADALUPE HERNANDEZ 10.- EDGAR SILVA HERNANDEZ
[ ACUERDOS
: e : ; = Se cumplié ? :
No Acuerdo Responsable 'Fecha de cumplimiento S N ‘Observaciones
Solicitar las piezas defectuosas para ver el lote
1 que se esta reportanto y el tipo de producto]  ALANGALICIA 10/04/2023
reportado en la queja
Instruir a los vendedores para informar a lo
clientes que de cualquier defecto de los productos,
2 estos tienen que ser entregados fisicamente para EDGAR SILVA 12/04/2023
que se haga la investigacién y asi poder proceder
con el cambio fisico
Envio a los clientes la politica de atencién y
4 recepcion de quejas, asi como la solicitud de MARGARITA AT "
revisar los productos en la recepcion y firmar de, GONZALEZ M
conformidad
4 Actualizacion del catalogo de productos 2023 “é%m%ﬁg; 10/04/2023
5 Solicitud _de facturas de los productos afectados LTAN VELAZQUES — \
en la queja
& Revision de estructuras con base al catalogo de|ANGELICA BERMUDES g
productos JLILIAN / MARGARITA | 121041202
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Acuerdos Generados: 6 Acuerdos Cumplidos: 2 Eficacia: 30%
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GAN-FOR-SGC-04-05



