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ASISTENTES
Nombre y Firma Nombre y Firma
1.- JORGE SALAZAR B.- LILIAN VELAZQUEZ
2.- EDGAR SILVA 7.- CRISTINA FRANCO
3.- DIANA GARCIA 8.- DAVID ARZATE
4.-  ALAN GALICIA 9.- ANGELICA BERMUDEZ
5.- GUADALUPE HERNANDEZ 10.- EDGAR SILVA HERNANDEZ
ACUERDOS
No Acuerdo Respaonsable Fecha de cumplimiento M.S;Icunjplh.iN: - Observaciones
4 Sg determmfa rea_ll'zar la repos_ncnén de 1 pieza al SORGEEN ” PROXIMA
cliente y se incluiran en el siguiente pedido ENTREGA
se determina realizar pruebas de empaque
2 [individual en los isipds de yodo, para incorporadas| — ALAN GALICIA 1210412023
a los paquetes
Envio a los clientes la politica de atencion y)|
5 recepcion de quejas, asi como la solicitud de MARGARITA 1010412023
revisar los productos en la recepcién y firmar de GONZALEZ
conformidad
Instruir a los vendedores para informar a lo
clientes que de cualquier defecto de los productos,
4 estos tienen que ser entregados fisicamente para EDGAR SILVA 10/04/2023 o\ e
que se haga la investigacion y asi poder proceder
con el cambio fisico
5 Solicitud de facturas de los productos afectados Ly Imrem—, \\
en la queja \
Se determina que la queja no procede por manejo \
y de operacion del cliente, sin embargo se estara oAV \
6 realizando la mejora continua en los proceso de VC%?R%TEI 10/04/2023 \
logistica y distribucion para asegurar la recepcion \
de los productos distribuidos
Indicar al personal de transporte y/o logistica de
7 solicitar la firma de conformidad al cliente en la Lﬂ'é,';%\fsmiz 10/04/2023
entrega de los producto
8
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