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Extracrdinaria Asunto:

ATENCION A QUEJA GAN/Q2023/003C2

ASISTENTES
Nombre y Firma Nombre y Firma
1.- JORGE SALAZAR 6.- LILIAN VELAZQUEZ
2.- EDGAR SILVA 7. ESPERANZA ROSAS
3.-  DIANA GARCIA 8.-
4.-  ALAN GALICIA 9.-
5.- GUADALUPE HERNANDEZ 10.-
ACUERDOS =]
! T i o | R Se cumplici?: SN

No Acuerdo Responsable Fecha de cumplimiento Si S Observaciones

Se determina realizar la reposicion de las 2 piezas
1 |al cliente (2 comodos estandart verde) y se| JORGE SALAZAR :E‘T:’:é’g: X

incluiran en el siguiente pedido

Enviar reporte (carta) al proveedor de logistica
2 |(estafeta) indicando que se esta teniendo piezas| LILIAN VELAZQUEZ E",’:?:é'g:

rotas en las entregas a los clientes
3 envio a los clientes la politica de atencion y MARGARITA {oiii0es

recepcion de quejas GONZALEZ

MSTUCTIUT g 105 VETIUEUUTES JUuE TE PrupurcroneTT

la indicacion a los clientes del llenado de los
i formatos de quejas y envio de ev!dencm de los EOEARTSIEVA P

productos que tengan defectos (envio de fotos con

el numero de lote que se encuentran en cada

nrodiintn)

Solicitud al fabricante de plasticos que modifique
5 los materiales en la elaboracion de los comodos,| LILIAN VELAZQUEZ 27i02/2023

incluyendo rigides con flexibilidad
8 Sollcrt!Jd de facuras de los productos afectados en AR SIA 2010212023

la queja
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