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Innplast
Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha: Numero de Folio : Proceso:
09-ENE-2023 GAN/Q2022/002C2 VENTAS
Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo:  Hospital Angeles San Luis Potosi
Tipo de No Conformidad: Auditoria: Interna Externa
X Queja
Desviacion

Producto No Conforme

(
(
(
(
(

— et

Responsable de la No Conformidad:  CRISTINA FRANCO SANTIAGO

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Area o Departamento: EJECUTIVO DE VENTAS

Descripcion del Hallazgo

Reciben material dafiado (roto) comodo estédndar verde 1 pieza y rifién graduado 700 ml 4 pz

Causa Raiz

caso extraordinario.

La paqueteria que realiza las entregas foraneas no tuvo el cuidado adecuado al ser un producto fragil y ser un

Tipo de Solicitud:

{ x ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Alan Galicia Ma. Guadalupe Hernandez
Edgar Silva Beatriz Lara
Magali Juarez Margarita Gonzalez
Cristina Franco Diana Garcia
lorge Salazar “

Al | AC | AP | AM Plan de Trabajo Responsable Fecha
Se recibieron 2 quejas del mismo cliente y factura, el cual
se habia asignado 1 folio de seguimiento a cada queja, en —
ar aliva
X la que se determind en unificar los folios en uno solo y Diagna Garchs 10-ENE-2023
quedando como GAN/Q2023/002C2
Se determina realizar la reposicion de las 5 piezas (1
5 comlodo estandardv:rde y 4 rifién graduado)y se incluiran ' lorge Salazar 10-ENE-2023
en el siguiente pedido \ey 4.0
c A 5 AAAA -
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Titulo:
Acciones Correctivas ylo Preventivas
Al | AC | AP | AM Plan de Trahajo Responsable Fecha
Se evaluara la contratacién de otro inspector que revise .
' Beatriz Lara / David 10-ENE-2023
X las entregas al cliente Aszate
Para la entrega a clientes foraneas se hace la propuesta
. de realizar para productos fragiles, la toma de fotografias Alan Galicia / Jorge ENE-2023
previos al cierre de la caja con su sellos Salazar
Responsable (s) de dar seguimiento: Edgar Silva
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
Se recibieron 2 quejas del mismo cliente y factura, el cual se habia . SUA
10-ENE-2023 asignado 1 folio de seguimiento a cada queja, en la que se determind Edgar Silva / Diana Garcia
en unificar los folios en uno solo y quedando como GAN/Q2023/002C2 D Goteran

Se determina realizar la reposicion de las 5 piezas (1 cdmodo estdndar

10-ENE-2023 verde y 4 rifidn graduado) y se incluirdn en el siguiente pedido Jorge Sakia
V g \/ e g p -l?(j,;/é;%éj.ti "
Se evaluara la contratacion de otro inspector que revise las entregas al /
10-ENE-2023 : P q g Beat¥iz Lara / David Arzate
cliente ¢
ENE-2023 Para la entrega a clientes foraneas se hace la propuesta de realizar B- M\w
préxima entrega | para productos fragiles, la toma de fotografias previos al cierre de la Alan Galicia / Jorge Salazar
fordnea caja con su sellos FAAAZATR.
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: .~ / t/vT/ 7/ | i4% : CChrs.
Firmas de Cierre de Solici}m
- = 7
L~ /’:_‘ " ———’—7“_7
EdgarSilva Hepatﬁez 1Al ristian Galicia Castillo
“Nombre y Firma Nombre y Firma /Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento Responsable Sanitario
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