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Extraordinaria Asunto:

Revision de catalogo de productos y estructuras

ASISTENTES
MNombre y Firma Nombre y Firma
1.- AMANDA VAZQUEZ 6.- LILIAN VELAZQUEZ
2.- EDGAR SILVA 7.- ANGELICA BERNUDEZ
3.- JORGE SALAZAR 8.-
4.-  ALAN GALICIA 9.-
5.- GUADALUPE HERNANDEZ 10.-
ACUERDOS
No | ~ Acuerdo ~ Responsable Fecha de cumplimiento 's_glq:um:"z: ‘Observaciones
Se revisa el catalogo de productos 2022, el cual A
se propone revisar en primer nivel los produtos
1 que se encuentran con registro vigentes, en| LILIAN VELAZQUEZ 03/05/2023
segundo nivel los productos con prorroga y en
tercer nive lo du fo] i imos a
con base a la seleccidon de los productos se
2 realiza programa la revision y correccion de las| LILIAN VELAZQUEZ 03/05/2023
estructuras i \
se programa la primera revision de los productos 3
3 seleccionados para la correccion en las ANGELICA B 16/06/2023 A
eslructuras, para el mes de junio 2023 N
se programa la segunda revision de los productos
4 seleccionados para la correccion en las ANGELICA B 27/06/2023
estructuras, para el mes de julio 2023
de los productos modicados en las estructuras, se,
5 realiza la modificacion del catalogo de los| LLIANVELAZQUEZ 2710712023
productos.
6 Publicacion del catalogo de los productos EDGAR SILVA 24108/2023
7 S
8 P
T
T
Acuerdos Generados: 6 Acuerdos Cumplidos; 2 Eficacia: 35%
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Acciones Correctivas y/o Preventivas
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Persona o Empresa que Reporta el Hallazgo: Magali Juarez Velazquez

Auditoria: Interna Externa
Queja

Desviacion

Producto No Conforme

Otro, Especifique: Mantenimiento preventivo

Tipo de No Conformidad:
X

(
(
(
(
(

Responsable de la No Conformidad: _ Lilian Velazquez / Ma. Guadalupe Hernandez

Area o Departamento: Produccion

Descripcion del Hallazgo

El Cliente Reporta mala calidad en el Paguete de Hemodinamia con las siguientes incidencias sucedidas de Utilizacion:

e LaSabana de Especialidad Traspasa liquidos no los repele
Reporta que la Sabana Es Muy Diferente A La Que Venia En Anteriores Paquetes

e Labolsa de empaque Secundario Es Muy Fragil (Bolsa De Plastico Adicional Para Proteger el empaque De Bolsa
Papel Grado Medico)
e En Cuanto a los recipientes:
Solo Trae 1 Vaso de 2 Onz ..- Antes Trafa 4 Piezas

2 Recipientes de 946ml Color Verde.- Antes Solo era 1
La bandeja grande.- No trae las pestafias para detener las Guias de Catéter
y Antes Si las Traia.

Mal Doblado de la envoltura que cubre al Paquete

Causa Raiz

Por desabasto de materiales de los proveedores, se remplazaron algunos insumos por caracteristicas similares
los insumos de que anterioridad se fabrican.

Tipo de Solicitud:

( x ) Correctiva ( ) Preventiva ( ) Mejora
Personal Involucrado
Jorge Salazar Lilian Velazquez
Edgar Silva Cristina Franco
Alan Galicia David Arzate
Guadalupe Hernandez Angelica Bermudez
Diana Garcia o /B
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Titulo:
Acciones Correctivas y/o Preventivas
Fecha Seguimiento a Acciones Responsable
ABRIL 2023 Actualizacidn del catdlogo de productos 2023 MARGARITA GONZALEZ
ABRIL 2023 Solicitud de facturas de los productos afectados en la queja LILIAN VELAZQUEZ
ANGELICA BERMUDES /
ABRIL 2023 Revisién de estructuras con base al catalogo de productos LILIAN VELAZQUEZ /
MARGARITA GONZALEZ
Fecha Real de Cierre y Hora de Recibida: _ 03/ may / _2023 _12 : 50_hrs.

Firmas de Cierre de Solicitud

d /'."l f{f
e
L. Ve e / //
M - Feyaande 5 LAE ilva Herrandez 1.1 Alan|Chfistian Galicia Castillo
Nombre y Firma § Nofnbre y Firma ‘Nombre y Firma
Responsable de la No Conformidad Responsable del Seguimiento Resp% nsable Sanitario
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