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Titulo:
- ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE
EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION AL CLIENTE, ES CONOCER SU OPINION, PARA QUE A
OBJETIVO: PARTIR DE ESTA INFORMACION, SE IMPLEMENTEN ACCIONES QUE PERMITAN MEJORAR LA ATENCION A LA
QUEJA.
NOMBRE DEL ESTABLECIMIENTO: DIRECCION: TELEFONO:

Centro de Diagnostico Angeles s p Jocy| Av Esercdo Nacional S/76, polanfy
Sucorsal %’oiuca J P reporma ALL. Migu€l Hida {20 511618900

NOMBRE DE QUIEN RESPONDE LA ENCUESTA:

Centro de Diagnoshto -'ng,ue!{s S-A de L.V Sowsal Tolueen

Instrucciones para el cliente:
Como parte de la mejora continua y con el objetivo de lograr su satisfaccion en los requerimentos de los productos y servicios que ofrecemos, solicitamos un
breve espacio de su tiempo para responder a las preguntas que a continuacidn describimos.

Clasifique su nivel de satisfaccion de acuerdo con la siguiente escala de clasificacion:
1=PESIMO 2=BUENO 3=EXCELENTE

CALIFICACION
1. ;Cémo le parecio la atencion a su queja? 3
2. ;Como le parcieron las Acciones inmediatas establecidas? 3
3. ¢ Como considera el tiempo de respuesta a su queja? 3
4. ; Como evaliia la comunicacion que tenemos con usted para responder su queja ? 9
5. ¢ Recomendaria los productos y/o servicios de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V. le ofrece? =
RESULTADO e

Desea realizar algtiin comentario adicional:

S(’, +uvo uUn hoen Jervicio.
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