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Titulo:
REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion de : : ; i Clave (Asignada por
Quela Nombre y firma de quien registra la Quejas: Aseguramiento)
04-ABR-2023 MAGALI JUAREZ VELASCO GAN/Q2023/011C2
Cliente (razén social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:

CENTRO DE DIAGNOSTICO ANGELES SA DE CV SUCURSAL TOLUCA

$S 1015900
AV. EJERCITO NACIONAL 516, POLANCO, REFORMA ALC. MIGUEL | S° // ¢/=700

Domicilio: HIDALGO

Descripcion detallada de la queja

EL CLIENTE REPORTA EL KIT CONEXION Y CURACION DE CATETER DE HEMODIALISIS V CON EL
ANTISEPTICO EXPLOTADO LO CUAL OCASIONO LA CONTAMINACION DE TODOS LOS DEMAS INSUMOS

Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) | REUNION PRESENCIAL
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
- Caducidad:
: b CCC302-21 CONEXION Y CURACION DE CATETER DE
Nombre Comercial: HEMODIALISIS V 31-JUL-2024
Lote : | 1000LP6277 Esterilizacion: oT Presentacion:
Santidac iepoliada coll 20 PIEZAS | NoEs 20722 PIEZA
desviacion(piezas): Factura:
Procedencia de la Queja: Marque con X Quiéen?
Sector Salud
Sector Privado X
Consumidor ;
Clasificacion de la Queja: : Marque con X
Queja Médica
Queja por defectos de Calidad X
Queja Administrativa
ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)
’ | Revision del producto en sus
el instalaciones
Reposicion X Re facturacion
Retiro de producto Nota de credito
Cancelacion de pedido Otros (especificar)
- Administrador de Quejas Vo.Bo. Responsable Sanitario
//,. ’\ /

A/

L.A.E Edgar Silva Herandez LI Alari Chfistian Galicia Castillo

Nombre y Firma r\;dmbre y Firma

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55550194 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacion y/o reproduccidn total o parcial sin previa autorizacion.
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