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INnnplast ormato

Titulo:

REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion de

Nombre y firma dé quien registra la Quejas:

Clave (Asignada por

Queja: Aseguramiento)
4-04-2023 MAGALI JUAREZ VELASCO GAN/Q2023/010C2
Cliente (razén social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:

OPERADORA DE HOSPITALES SA DE CV SUC. PEDREGAL

Domicilio:

CAMINO A SANTA TERESA 1055 PISO 14 COL. HEROES DE
PADIERNA,

CDMX ALCAL. MAGDALENA CONTRERAS

$STSH4 495500

Descripcion detallada de la queja

EL CLIENTE REPORTA EL KIT DE PUNCION LUMBAR CON EL ANTICEPTICO (YODQ) EXPLOTADO EL
CUAL MANCHO LOS INSUMOS.

Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) j CORREO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA. i
; i Caducidad:
Nombre Comermal, PUL001-34.- PUNCION LUMBAR (DIAGNOSTICA) 10-0CT-2023
Lote : | 100005992 Esterilizacion: oT Presentacion:
Sanlidad repoiada gon 1PIEZA | DO 20890 PIEZA
desviacion(piezas): Factura:
Procedencia de la Queja: ~ Marque con X Quién?

Sector Salud

Sector Privado

X

Consumidor

Clasificacion de la Queja:

Marque con X

Queja Médica

Queja por defectos de Calidad

X

Queja Administrativa

ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)

i : Revision del pr
Canje X ision del p qducto en sus
; instalaciones
_Reposicion Re facturacion

Retiro de producto

Nota de creédito

Cancelacion de pedido

Otros (especificar)

Administrador de Quejas

Vo.Bo. Responsable Sanitario

N2

£ -
L.A.E Edgar Silva Hernandez

v Py 7/ E

/
LI Alan Ch fidtia

n Galicia Castillo

Nombre y Firma

“Nombre y Firma

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién y/o reproduccién total o parcial sin previa autorizacion,

GAN-FOR-SGC-08-01

Tel: 55 550194 11



Numero de documento: Version: Numero de hojas:
GAN-FOR-SGC-08-01 02 Pagina 2 de 2

Innplast  rormato

Titulo:
REGISTRO DE QUEJA

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 19810 Ciudad de México Tel: 55 55019411
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A da C.V,, queda prohibido su uso, divulgacion y/o reproduccidn total o parcial sin previa autarizacion.

GAN-FOR-SGC-08-01




