R A Numero de documento: Version: Numero de hojas:
> &

I e i GAN-FOR-SGC-08-01 02 Pagina 1 de 2
Innplast  gormato
Titulo:
REGISTRO DE QUEJA
Fecha de Recepcion de ! : ; £ Clave (Asignada por
Queja: Nombre y firma de quien registra la Quejas: Aseguramiento)
27-MAR-2023 Cristina Franco Santiago GAN/Q2023/009C2
Cliente (razédn social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:
SOLUCIONES INTEGRALES OFTALMOLOGICAS TRIANA, S.A. DE C.V.
Somiciio. | INSURGENTES CENTRO 64 OF.A-302 JUAREZ, CIUDAD DE 556960 2335
: MEXICO ALCALDIA CUAUHTEMOC, CDMX, MX
Descripcion detallada de la queja
El cliente reporta haber encontrado cabello dentro de uno de los paquetes.
Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) | Correo y Telefénico
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
_ Caducidad:
Nombre Comercial: COB035-63 PAQUETE BASICO ESTERIL P/CIRUGIA OFTALMO 02-MAR-2025
Lote : 1000006464 Eoenzad oT Presentacion:
: No de
Cantidad reportada con :
desviacion(piezas): 1 Fac.tura 20831 Pieza
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?
Sector Salud
Sector Privado X Jefatura de Compras
Consumidor
Clasificacion de la Queja: Marque con X
Queja Médica
Queja por defectos de Calidad X
Queja Administrativa
ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)
: Revision del producto en sus
e instalaciones
Reposicién X Re facturacion
Retiro de producto Nota de crédito
Cancelacion de pedido Otros (especificar)
Administrador de Quejas Vo.Bo. Responsable Sanitario
- 7 4
= __/_ T~ / y .‘.;,
/ L.A.E Edgf;ar Silva Hernandez L1 Alan Christiap Galicia Castillo
Nombre y Firma Nom’tfre y Firma
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55 55 01 94 11
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