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Titulo:
REGISTRO DE QUEJA
pechaido Re_c;gpcién de Nombre y firma d.e quien registra la Quejas: Slaye (Asign.ada por
Queja: Aseguramiento)
17-FEB-2023 Cristina Franco Santiago A /’:,j 2023 /[}C}“?CZ_
Cliente (razén social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:
Productos en Terapia Intensiva PROTEMI S. A. de C. V.
Domicilio: Boulevard Manuel Avila Camacho 935-204 Bosques De 95 8451 1797
" | Echegaray, Naucalpan De Juarez, Edo. De México C. P. 53310

Descripcion detallada de la queja

Reporta derrame en uno de los aplicadores de yodopovidona que no alcanza la bolsa Tyvek.

Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) ’ Telefénico
DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
Caducidad:
fals ONF001-10 ONFALOCLISIS

: Nombre Comercial: FAL 10-0CT-2023

Lote : I 1000LP6009 Esterilizacion: oT Presentacion:
Cantidad reportada con _ No de
desviacion(piezas): 1 Factura: 19894 KIT
Procedencia de la Queja: Marque con X : Quién?
Sector Salud ]
Sector Privado X Area de Compras
Consumidor
Clasificacion de la Queja: Margue con X
Queja Médica
Queja por defectos de Calidad : X
Queja Administrativa - .
AC_CI()N SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)
Canje Rewsuirj dei'prqducto en sus
instalaciones
Reposicion X Re facturacion

Retiro de producto _ Nota de crédito
Cancelacion de pedido = Otros (especificar)

Y Administrador de Quejas el _ ~ Vo.Bo. Responsable Sanitario
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Nombre y Firma vl\forfnt:nre y Firma

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 555501 94 11
Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas 8.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacién ylo reproduccién total o parcial sin previa autorizacion,
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