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REGISTRO DE QUEJA

Fecha de Recepcion de

Nombre y firma de quien registra la Quejas:

Clave (Asignada por

Queja: Aseguramiento)
09-ENE-2023 Cristina Franco Santiago GAN/Q2023/002C2
Cliente (razén social y nombre del representante de la empresa): Telefono:
Hospital Angeles San Luis Potosi 444 834 0300

Domicilio:

Calle Antonio Aguilar #155 Burocratas del Estado, San Luis
Potosi,

San Luis Potosi C. P. 78270

Descripcion detallada de la queja

Reciben material dafado (roto) comodo estandar verde 1 pieza vy rifdén graduado 700 ml 4 pz

Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) |

Correo y Telefénico

DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.

Nombre Comercial:

CES002-21 COMODO ESTANDAR VERDE /
RINO07-03 RINON GRADUADQ 700 ML

Caducidad:

05-JULIO-2027 /
046-AGOSTO-2027

Lote : | MO30000075 / M0O30000080 Esterilizacion: NA Presentacion:
Cantidad reportada con No de
desviacion(piezas): 5 Factura: 19666 PIEZA
Procedencia de la Queja: Marque con X

Sector Salud

Quién?

Sector Privado

X

Consumidor

Clasificacion de la Queja:

Marque con X

Queja Médica

Queja por defectos de Calidad

X

Queja Administrativa

ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)

Canje

Revision del producto en sus
instalaciones

Reposicion X

Re facturacion

Retiro de producto

Nota de crédito

Cancelacion de pedido

Otros (especificar)

Administrador de Quejas

Vo.Bo. Responsable Sanitario

fi |
T.Q.| Diana Adriaa Garcia Linares

L1 Al

e
/s

heistian Galicia Castillo

Nombre y Firma

Nombre y Firma

Ganaderos 234 - B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México
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