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REGISTRO DE QUEJA

Fecha dzlj:ge'pmon de Nombre y firma de quien registra la Quejas: Cli\;Zéﬁf;?':iZi?o‘))or
02-MAR-2023 MAGALI JUAREZ VELASCO GAN/Q2023/008C2
Cliente (razén social y nombre del representante de la empresa): Teléfono:
MEDINSE DE S. DE R.L. DE C.V. Tel conmutador
BDomiie | AV. INSURGENTES SUR 863 PISO 15 S/N COL. NAPOLES CDMX CP 03810 33 1400 3467

Descripcion detallada de la queja

El Cliente Reporta mala calidad en el Paquete de Hemodinamia con las siguientes incidencias sucedidas de
Utilizacion:
e La Sabana de Especialidad Traspasa liquidos no los repele
Reporta que la Sabana Es Muy Diferente A La Que Venia En Anteriores Paquetes
e La bolsa de empaque Secundario Es Muy Fragil (Bolsa De Plastico Adicional Para Proteger el empaque
De Bolsa Papel Grado Medico)
e En Cuanto a los recipientes:
Solo Trae 1 Vaso de 2 Onz ..- Antes Traia 4 Piezas
2 Recipientes de 946ml Color Verde.- Antes Solo era 1
La bandeja grande.- No trae las pestafas para detener las Guias de Catéres
y Antes Si Las Traia.
o Mal Doblado de la envoltura que cubre al Paquete

Via de recepcion de la Queja: (anexar e-mail, memorandum, fax, etc.) | CONFERENCIA TELEFONICA
: DESCRIPCION DEL PRODUCTO DE QUEJA.
B Caducidad:
Nombr§ C(?merclal. PIH008-66.- PAQUETE INTEGRAL DE HEMODINAMIA ABRIL-2024
Lote : |2 a=rct . 100006177 1c0co0er 37| Esterilizacion: | oT Presentacion:
Cantidad reportada con No de . 126 0
desviacidn(piezas): 20 Pag, Factura: D Garcls, ?SZ- ,,?“,,‘35%2‘_23 Fagusie
Procedencia de la Queja: Marque con X Quién?
Sector Salud
Sector Privado X
Consumidor
Clasificacién de la Queja: Marque con X
Queja Médica
Queja por defectos de Calidad X
Queja Administrativa
ACCION SOLICITADA POR EL CLIENTE (MARQUE CON X)
Canje X Rewsuor} del prqducto en sus
instalaciones
Reposicién Re facturacion
Retiro de producto Nota de crédito
Cancelacion de pedido Otros (especificar)
Administrador de Quejas Vo.Bo. Responsable Sanitario
y | 7,
=y )
e T
/ = /;.;-4'_ 7#4%7/
/,/ L.A.E Edgar Silva Hernandez LI Alan Christian/Galicia Castillo
Nombre y Firma Nombr¢'y Firma
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia lztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México 7 Tel: 55 55 01 94 11
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