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Innplast

OBJETIVO:
Que el personal adquiera los conocimientos
para aplicacion de las
HERRAMIENTAS de ANALSIS para llevar acabo
la solucion de
problemas causales en INNPLAST, MAPEO DE PROCESO
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|nnp|§§t INTRODUCCION

éQué es UNA CAUSA RAIZ ?

Las causas raiz son las causas
subyacentes especificas que
pueden identificarse
razonablemente como O
origen de un problema.

' Fuante: Elabarscion Propia




- INTRODUCCION

éQué es ANALISI

El Analisis de causa raiz
(RCA) es una herramienta que
ayuda a identificar qué, como
y por qué se produjo un
acontecimiento para poder
tomar medidas que puedan
evitar futuras recurrencias.

Madre....
iqué sera eso
tan raro...?

' Fuante: Elabarscion Propia
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Innplast INTRODUCCION

o

SINTOMA | SINTOMA

—_—

Ts~a PROBLEMA-FACTORES -
-~ - - =
--————————————
' Fuente: Elaboracion Propia
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. Compromiso de la
direccion :
clientes

Acciones
correctivas
y preventivas

Jnspeccion’y
pruebas, y
mediciones de
productos

Mejora, analisis de datos, No conformidades
nom 9001:2015, 1SO13485, NOM 241

' Fuente: Elabarscion Propia

INTRODUCCION A
RELACION DE LA CAUSA RAIZ CON SGC

Quejas de los

RIESGO om“da%
fauy <) A
A TODAS LAS
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Pasos de la Metodologia PDCA MEJORA
comw

Figura 1. Diagrama pasos de la metodologia PDCA'

" Fuente: Elabaracitn Propia
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Innplast ¢Qué implica el ANALISIS DE CAUSA RAIZ ? > -7

-
APLICA PARA Q

TODAS LAS
HERRAMIENTAS

[‘ 1- Recolectar datos, ]

[ 2- Determinar los factores causantes ]
e
[ 3- Identificar la causa raiz . ]

[ 4- identificar acciones para evitar la recurrencia -'

' Fuente: Elabarscion Propis

10
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# ¢Qué implica el ANALISIS DE CAUSA RAIZ ? A

Pasos de la Metodologia PDCA
Innplast

COMO?
= Afm ——  Considerar Metodo sistematico.

HERRAMIENTAS Pasos Generales

Figura 1. Diagrama pasos de la metodologia POCA '

1. Armar un equipo.

- ear a» o> o
_—__- -—_--
- -

ESTRATIFICAR

-y -
- - - - -
e an ar e en an e e =

4. Crear un plan propuesto de acciones y
definir plazos.

' Fuante: Elabarscion Propia
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Herramientas ;jCuales?

Lluvia de ideas
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Lluvia de ideas

La lluvia de ideas es una herramienta de
trabajo que potencia la creatividad de los
equipos para encontrar soluciones a
situaciones concretas.

Lluvia * R T
i Multidisciplinaria

N
:

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel (12 edicién)
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Innplast Lluvia de ideas

;Como se aplica?

-

s~ Moderador

1. Definir el problema (claro desde inicio)
2. Esclarecer participantes (Rol, Cantidad, aportaciones)
3. Establecer las reglas del juego ( NO CRITICAR A LOS DEMAS )

4. Comenzar latormenta de ideas (Expontaneay directa al problema o a las demas ideas) (Causal

5. Culminar la lluvia de ideas (Escoger los causales mas apropiados y acciones a seg

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel (12 edicion)
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Innplast Lluvia de ideas

Ventajas

Rapidez para identificar problemas, causas, acuerdos
Y alternativas de solucion sencillas

Lluvia ¥ Desventajas

Temor a ser criticados

)
= Sentimiento de rechazo
No se encuentren las Ccau

o adecuadas
Pobre desenvolvimiento en
contextos sociales Parasitismo
Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel (12 edicién)
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Lluvia de ideas

Ejemplo:

Problema: Mal
surtido de materiales
(cantidad e insumos)

Lluvia *
R
2

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel (12 edicién)
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Innplast 5 * por ques? Er
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1. “Es una metodologia basada

en el lluvia de ideas: Preguntar "por que”
cinco veces seguidas para ayudar a identificar la causa raiz
del problema”

2. Sencilla y rapida pero enfoque mas individual
3. Enfoque humano “Factores”

4. No requiere estadistica compleja

5. Combinable con otra técnicas

6. El numero de 5 por ques? es arbitrario.

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel

' Fuente: Elabarscion Propia
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Como Aplicarla Los 5 porqués - Ejemplo

El equipo hace la pregunta “¢ por L rorquer iy

qué?” hasta que se alcanzan Problema — | ©
conclusiones significativas. Se 2 power

sigan haciendo preguntas hasta N ©
identificar la causa real en lugar de s gwwe

una conclusién parcial. La | - =
respuesta procede de recoleccion R

de datos o pruebas objetivas. | N

__::L Principal

Puede ver diferentes causas analizables

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Ni

' Fuente: Elabarscion Propia
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: Los 5 porqués - Ejemplo

Innplast 5 “por ques? =

Desventajas

1. No se llegue a la causa se confunda
con una razon 6 motivo

2. No se tomen en cuenta otras causas.

3. Incapacidad de ir mas alla de los conocimientos
actuales

4. Si ese mismo problema se analiza en diferentes
grupos no puede llegar a hacer la misma causa
raiz

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel

' Fuente: Elabarscion Propia
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Los 5 porqués - Ejemplo

Innplast 5 “por ques? A

Ejemplo

Problema:
Rotacion de personal

' Fuente: Elabarscion Propia
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Innplast Diagrama de causa-efecto

Un diagrama de Causa y Efecto es la representacion de varios
elementos (causas) de un sistema que pueden contribuir a un
problema (efecto).

Es utilizado para identificar las posibles causas de un problema
especifico. La naturaleza grafica del Diagrama permite que los grupos
organicen grandes cantidades de informacion sobre el problemay
determinar exactamente las posibles causas. Finalmente, aumenta la

probabilidad de identificar las causas principale

Herramienta
multidisciplinaria

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel (12 edicion)
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Diagrama de causa-efecto

CAUSAS | EFECTO

Medio Ambiente  Metodos Mano de Obra

,
/
|
\
\
/ \

Categoria

Eu\musa

Causa principal

Maquinaria Materia Prima

' Fuante: Elabarscion Propia
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Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel (12 edicion)

Materiales Personas

v v

cousa causa
causa

Maquinaria

v

causa

. Causa causa

" causa causa causa

causa causa couss

Ambiente  Métodos Administracion

Las principales causas se subdividen
en cinco o seis categorias principales —
humanas, de las maquinas, de los métodos,
materiales, del medio ambiente, cada una
de las cuales se subdividen en subcausas. El
proceso continla hasta que se detectan
todas las causas posibles, las cuales deben
incluirse en una lista. Un buen diagrama
tendra varios niveles de espinas y
proporcionara un buen panorama del
problema y de los factores que contribuyen
a su existencia. Después, los factores se
analizan de manera critica en términos de
su probable contribucion a todo el
problema

por que’s

Tel: 5555019411
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Interpretacion de resultados

Enlistar todos los
causales 0
subcausas. ( se
puede priorizar)
Para despues el
plan de accion

' Fuente: Elabarscion Propia
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Innplast Diagrama de causa-efecto g g o

Ejemplo:
Problema: Mala integracion

de los componentes en los
paquetes por el operador

' Fuente: Elabarscion Propia
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(rit

Pareto

El diagrama de Pareto es una herramienta grafica donde los
datos se ordenan de mayor a menor, lo que deja mas claro qué
aspectos deben resolverse primero. Se apoya en el principio de

Pareto, que:

Pocos vitales: Representan pocos problemas que aportan
una gran cantidad de perdida;

Muchos triviales: Representan muchos problemas que
resultan en pocas pérdidas.

DATOS (+), (-), IDENTIFICAR MAYORES SINTOMAS U
OPORTUNIDADES

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel (12 edicién)
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Innplast Pareto = N

10000 -
5000
= BN BN B B Tra—

SELSS SIS

% |

APORTES POSITIVOS Y NEGATIVOS

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel (12 edicion)
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T 4
Elaboracion A

1.ldentifica el problema 0 situacion que deseas analizar.
2.Recaba los datos que te ayudaran a evaluar el problema.
(variables-fallas, defectos, productos,) (Frecuencia, costos, tiempo,
etc)

3.Vacia los datos en una tabla Excel, minitab, scep.

4.0rdena los datos de mayor a menor y calcula sus porcentajes y
acumulados.

5.Haz una grafica de barras con estos datos.

6.Analiza los datos (tomar los datos con igual o menor a 80%)

7. Analisis de los resultantes con otra herramienta

8. Plan de accion

(110

Libro de Ingenieria Industrial - Benjamin Niebel (12 edicion)
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Pareto

Ejemplo

' Fuente: Elabarscion Propia
Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55550194 11

Documento confidencial propiedad de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V., queda prohibido su uso, divulgacion y/o reproduccidn total o parcial sin previa autori



file:///C:/Users/Alan Galicia Castil/Music/CAPACITACIÓN/EXAMEN Y CAPACITACION HERRAMIENTAS/PRACTICA.xlsx
file:///C:/Users/Alan Galicia Castil/Music/CAPACITACIÓN/EXAMEN Y CAPACITACION HERRAMIENTAS/PRACTICA.xlsx

B

Innplast Emradalg

Proceso I 55

; Que es un proceso?

Segun la ISO 9001, un proceso es un conjunto de
actividades que tienen relacion entre si o que
interactuan para transformar elementos de entrada
en elementos de salida

; Que es un mapeo de proceso?

es una representacion grafica del conjunto de actividades

que tienen relacion entre si o que interactuan

para transformar elementos de entrada en elementos de salida

pueden intervenir tanto partes internas como externas,

1SO 9001:2015 teniendo en cuenta en todo momento a los clientes

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55550194 11
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Innplast

Diagrama
de flujo

+
<
Mapas de procesos
detallados

©
o

Mapa de flujo
de valor

£
8
Fad

i-R

ad B

' Fuente: Elaborscion Propia

; Tipos de Mapeo de proceso?

Mapas de procesos
de alto nivel

-

Diagrama de flujo
de carriles (swimlane)

—+ @
=
—

Diagrama SIPOC

(Proveedores, Entradas, Procesos, Salidas y Clientes)

BrEEEE

Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México

DIAGRAMA DE TORTUGA

Cliente interno Ensamble

Salida

Proceso

Recursos: éCon qué? Personal involucrado: éCon quién?

*  Mesa de trabajo +«  Gerencia de planeacién y personal

+  Banco de trabajo +  Gerente de Manufactura

«  Ardiculos de limpieza +«  Personal de Ensamble

s+ Orden praduccidn + Jefe de almacén y almacenistas

= Caja 50x35x35 ECT 40 + Gerencia de Calidad y personal

. Bolsa natural 85x90 cm cal. 150

Entradas: Entradas Salidas
Requerimientos del cliente interno Producto e informacién:

»  Cuchara sin ensamblar =1={" O D . Caja con 9,000 pz de cuchara

&  Libre de contaminantes y
Y defectos de inyeccidn

* 5562 pz por hora

»  [Encajas de 5,000 pz con identificacion del producto

ensamblada con identificacidn
. Libre de comtaminantes vy
defectos
580 cajas mensualments
. Entarima de 1200x1000x120
mm con 35 cajas emplayadas

Procedimientos y métodos:

Archivo master de programa de produccion
Crden de produceién

Receta del producto

Procedimientos de ensamble

Instrucciones de trabajo

Procedimientos de inspeccion de calidad

L I ]

Operacién:
= § personas por fung
. Operacidn manual

éComoa?

Medicion y analisis:

Praductividad

Mermas < 1.0%
Rechazo internos y externos de calidad
% Entregas

LI

éCudnto y cudles?

Procesos de apoyo:
. Dir an General

Tel: 55550194 11
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Diagrama de Flujo

Los diagramas de
flujo representan la secuencia
logica o los pasos que tenemos
que dar para realizar una tarea
mediante unos simbolos y
dentro de ellos se describen los
pasos ha realizar.

' Fuente: Elaborscion Propia
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: La ldmpara no
-ﬂmuom

Innplast .
Diagrama de Flujo

| 1| Indica inicio o fin de proceso I
| Tarea o actividad
' Transporte
-__-'-__ « o 7/ . « 7
< Decision ( inspeccion)
- Direccion del flujo Almacenamiento
| . | Documentos utilizados
[ Demora, espera
(Y
J Conector
L
Fuante Eoraciin Fross Ganaderos 234 — B Col. Granjas Esmeralda, Alcaldia Iztapalapa, C.P. 09810 Ciudad de México Tel: 55550194 11
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' Fuente: Elabarscion Propia

Imicio

" ardin
D campra

"Hagunoon S8
MalsE @ma
" Prograns ceEn

“PMan da “Ordean camzn &
HEncRcmn prireedcna

Chp=racion contindo del proceso
—_—

JDEracion qQue 2515 ndrsciEmenis &n
ellos ) procesos

Ejemplo

DIAGRAMA DE FLUJO CUCHARA DEPIZA

Almaodn die BP

—
© O

%
Peog rama de = Doy i i Arrareue de
preduccEan ul prgyrama I1'|:|I:|IJ|I1I

¥

L al
4_ Baoniaje de
— minlde

Exlcked de
KF "kl
I -
o
Mecchin g e | - Praduztdn
SAh oo s nln Pl i MyECoon LCarmreal
A SaegurmeEsia
UTET LT
RECETA R
PGl

g

KMerma
-1l

Cuchar an
eneambias

Retiin +

Vi

Almacén de Semilerminados

©
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“Sokciud g
e ki sl oo Eaickud da
y maliis 2nmna KE

EnGamibie

Sadeccidn 51

"R
| KMerma | "

l | m.+u.]

Almacass de PT

,ﬂ

Logisioa

Envid al cliente
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LEsta
enchufada
la lampara?

LEstd
quemada la
ampolleta?

Ejemplo: -

Comprar
nueva lampara

Hacer Diagrama de flujo de Fabricacion de kits
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LEsta
enchufada
la lampara?

LEstd
quemada la
ampolleta?

Comprar
nueva lampara

PRACTICA GRUPAL
EVALUACION
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FIN
GRACIA
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