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MIKUTA DE COMPROMISOS

Minuta No: 1

Lugar: Sala de Juntas Fecha: 10-ene-23 Hora: 13:30:00 p. m.
Tipo de raunidn: Extraordinaria Asunto: ATENCION A QUEJA GAN/Q2023/001C2
[ ST : Lo ASISTENTES T
Nombre y Firma Nombre y Firma
1.- BEATRIZLARA 6.- ALAN GALICIA
2. EDGARSILVA 7. MAGALI! SANTILLAN
3.- DIANA GARCIA 8.- JORGE SALAZAR
4- CRISTINA FRANCO 9.- MARGARITA GONZALEZ
6.- GUADALUPE HERNANDEZ 10..

= ACUERDOS 2.

’ Revsion de la orden de produccion y el surtido de|  ALAN GALICIA/ 1012023
matriales GUADALUPE HDZ
Abrir muestra da refancion de lote fabric
2 " h le fabricado de I3 GUADALUPE HDZ $1/01/2023
queja y realizaer video de la apertura del paquete |
solicitar al cliente, la apertura de un paquete Y|
3 realizar video para determinar si esa muestra] MAGALIJUAREZ 10/01/2023
tambien tiene el faltante '
Reposicion de 2 paquete de producto de la queja al| -
. y PROXIMO
4 clle_n?e, 1 por defecto y otta por apertura por| JORGE SALAZAR PEDIDG
revision. )
Reallzar manuai de atencion a Juejas para 105,
distribuidores, ademas de programar capacitacion| EDGAR SILVA f DIANA
5 . . . . 03/02/2023
de la recepcion y ayencion a quejas de sus clientes| GARCIA
\mnd i . i
Se activa el formato de inspeccion por parte del .
6 area de supervision adiclonal al formale de| GUADALUPE HDZ 11/04/2023
inspeccion de calidad
7
8

Piginas zda2

Acuerdos Generados: ]

Acuerdes Cumplidos: 4 Eficacia: 85%
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