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1. OBJETIVO
1.1 Establecer los criterios para la elaboracién del analisis FODA como herramienta para el analisis del contexto
de la organizacion.
2. ALCANCE
2.1 Aplica desde la realizacién de un analisis para identificar factores externos e internos que permitan aprovechar las
oportunidades detectadas y eliminar o preparar a Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V contra las amenazas,
teniendo conciencia de nuestras habilidades y fortalezas, hasta la creacion, actualizacion de la matriz para el
analisis y medicion del desempefio de las estrategias del ejercicio presente y futuros.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1 FODA, al acrénimo Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

3.2 Fortalezas, a las capacidades especiales con que cuenta la empresa, y que le permite tener una posicion
privilegiada frente a la competencia. Recursos que se controlan, capacidades y habilidades que se poseen,
actividades que se desarrollan positivamente, etc.

3.3 Oportunidades, aquellos factores que resultan positivos, favorables, explotables, que se deben descubrir en el
entorno en el que actua la empresa, y que permiten obtener ventajas competitivas.

3.4 Debilidades, aquellos factores que provocan una posicién desfavorable frente a la competencia, recursos de los
que se carece, habilidades que no se poseen, actividades que no se desarrollan positivamente, etc.

3.5 Amenazas, aquellas situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar incluso contra la
permanencia de la organizacion.

3.6 Estrategia, al conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado fin.
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4. RESPONSABILIDADES
4.%.  Es responsabilidad de (s Alta Direcoicn
440 Definir en conjunto con el personal gue considere indicado, el listado de Fortalezas, Cpartunidades,
Debilidades v Amenazas,
4.1.2. Buscar vy analizar, de forma proactiva y sistematica, todas las variables gue intervienen en el negocio
con el fin de fener mas y mejor informacion al momento de tomar decisiones,

413, Gestionar el establecimiento de estrategias de negocic que brinden las direcirices a sequir para el
aprovechamiento de oportunidades y mitigar los riesgos derivados por nuestras debilidades, en miras
de mejorar los servicios ofrecidos por la compafia gue apoyen a la sustentabilidad de 1a organizacion.

4.1.4. Considerar los Riesgos operativos, regulatorios v financieros que dificulten la operacion eficaz de la
organizacion,

4.2,  Es responsabilidad de Calidad

4.2.1 Solicitar el glercicio y actualizacidn de la informacion a la Alta Dirscoion en periodos planificados pars
garantizar la aplicabilidad de las estrategias definidas o la necesidad de implementar nuevas.

4.2.2 Brindar seguimiento a los planes de accion derivados de las estrategias v proyecios establecidos para
Proporcionar agoyo duranie 1as reuniones para of anélisis de ios entornos internos v exiernos a fravés
de los mecanismaos y lineamientos descritos en el Procedimiento “Analisis y Gestion de Riesgos" (GAY-
PNO-8GC-07 )

4.5, Esresponsabilidad del Personal Involucrado en el desarrollo de estrategias ylo planes de acaidn

4.3.1. Hacer uso del analisis de datos apoyandose de las técnicas estadisticas proporcionadas por cafidad
para generar informacion confiable que facilite la toma de decisiones y la generacion de estrateglas que
cumplan su objstiva.

8. FRECUENCIA

B4, Cada que serequiera identificar las estrategias aplicables derivado de los factores internos y extarnos, al menos
uria vez al afic.
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6. DESARROGLLO DEL PROCESO
6.1. Seguimienioy reporte de avances

6.1.17  Unavez generado la "Cédula De Andlisis Del Contexio De La Organizacion” {GAV-FOR-
BGC-17-01) con la Alta Direccion, Informar a cada Responsable del Proyecio para
generar acuerdos gue permitan el drea de calidad la disponibilidad de la informacion y
recursos para el seguimiento y las estrategias y/o actividades definidas en los planes de
accion resultantes del andlisis del contexto de la organizacion v sus estrategias.

6.1.2  Reportar a la organizacién los resultados del anglisis mediante correos corporativos, asi como
cualguier cambio actualizacion derivado de ésie elercicio.

6.2. Para el Andlisiz Interno

6.1.3  Delectar las fortalezas y debilidades de la emprasa gue originen ventajas (Fortalezas) o desventajas
(Debilidades) competitivas. Para llevario a cabo se pueden estudiar los siguientes factores:

Ejernplo:
- Produccion. Capacidad de produccion, costos de fabricacion, calidad e innovacion tecroldgica.

- Marketing. Linea y gama de productos, imagen, posicionamiento v cuota en el mercado,
precios, publicidad, distribucion, eguipo de ventas, promociones v servicio al clients.

- Organizacion. Estructura, proceso de direccién y control v cultura de la empresa.
- Personal. Seleccion, formacidn, motivacion, remuneracion y rotacion.
- Finanzas. Recursos financieros disponibles, nivel de endeudamiento, rentabilidad y liguidez.

« Investigacion y Desarrollo. Nusvos producios, patentes y ausencia de innovacion.

86.3. Parael Analisis externo
6.1.4 Identificar y analizar las amenazas y oportunidades de nuestro mercado. Abarcando diversas areas:
Elemplo:
- Mercado. Definir nuestro target y sus caracteristicas. También los aspectos generales (tamafio

y segmento de mercado, evolucion de la demanda, deseos del consumidor), vy otros de
comportamiento (tipos de compra, conducta a la hora de comprar).

- Sector. Detectar las tendencias del mercado para averiguar posibles oportunidades de éxito,
estudiando las empresas, fabricantes, proveedores, distribuidores y cligntes.

- Competencia. Identificar y evaluar a la competencia actual y potencial. Analizar sus productos,
orecios, distribucion, publicidad, elc.

- Entorno. Son los factores gue no podemos confrolar, como los econdmicos, politicos, legales,
socioldgicos, tecnoldgicos, etc.
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8.4. Generacidn de Esirategias derivadas del analizis de los entornos

6.1.5  Una vez analizados los entormnos internos y externos v haber generado las listas de Fortalezas,

Debitidades, Amenazas y Oportunidades se debera generar el listado de estrategias apovandose del
siguiente diagrama,

ESTRATEGIAS (FO) ESTRATEGIAS (D)
Maximizar ias fortalezas para Minimizar debliidades aprovechando
aprovechar las oportunidades oportunidades

ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Maximizar tas fortalezas para evitar o Minimizar las debilidades v evitar
reducir el impacto de las amenazas amenazas

7. DIAGRAMA DE FLULIO

And
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& FORMATOS
8.1, GAVFOR-B8GC-17-01 Cadula De Andlisis Del Contexto De La Organizacién.

8. REFERENCIAS

1. Norma Oficial Mexicana NOM-241-88A1-2012, Buenas practicas de fabricacion para establecimientos
dedicados a la fabricacion de dispositives médicos.

8.2, 15090012015 Sistemas de Gestion de la Calidad-Requisitos.
2.3, 150 13485:2016 Producios Sanitarios, Sistemas de Gestion de la Calidad. Requisitos para fines reglamentarios.
9.4, lLeygeneral de Salud.

8.5, Reglamento de insumos para fa salud,

6. ANEXOS

10.1. Elemplos de Factores a considerar duranie fa realizacion del FODA

FORTALEZAS INTERNAS
- Capacidades fundamentales en actividades clave
Habilidades y recursos tecnoldyicos superiores
- Propledad de la tecnologfa principal
- Meior capacidad de fabricacidn
- Veniajas en cosies
Acceso a las economias de escala
- Habilidades para la innovacion de producios
- Buena imagen entre los consumidores
Froductos (marcas) bien diferenciados y vaiorados en el mercado
- Mejores campafas de publicidad
- Estrategias especificas o funcionales bien ideadas v disefiadas
Capacidad directiva

- Flexibilidad organizativa

DEBILIDADES INTERKAS

- No hay una direccidn estratégica clara
- Incapacidad de financiar los cambios necesarios en la estrategia
- Falta de algunas habllidades o capacidades clave

Atraso an Investigacion v Desarrollo
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Costes unitarics mas alios respecto a los compatidares dirscios
Feniabitidad inferior @ la media

- Exceso de problemas operativos interncs

- Instalaciones obsoletas

Falta de experiencia v de talento gerancial

CPORTUNIDADES EXTERNAS

Entrar en nuevos mercados 0 segmentos

- Adender & grupos adicionalas de clientes
Ampliacion de la cartera de producios para aatisfacer nuevas necesidades de los clientas
Crecimianto réapido del mercado

- Diversificacian de productos relacionados
Integracion vertical
Eliminacién de barreras comerciales en los mercados exteriores atractivos

Complacencia enfre las empresas rivales

AMENAZAL EXTERNASR
- Enfrada de nuevos compelidores
- incremenio en ventas de productos sustitutivos
- Crecimiento lento del mercado
- Cambio en las necesidades y gusios de ios consumidores
- Creciente poder de negociacion de clientes y/o proveedores
Cambios adversos en los tipos de cambio y en politicas comerciales de otros paises

- Cambios demogréficos advarsos

YERSIIN NUMERO DE CONTROL DE CAMBIOS

11, HISTORICO DE CAMBIOS
02 GAVIAGI2021-003-8
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