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1. OBJETIVO

1.1 Definir el proceso general de planeacion tactica asi como cada una de las etapas involucradas: Actividades
generadoras de demanda, Planeamiento de Demanda, Planeamiento de Suministro, Junta de Planeacién Tactica.

2. ALCANCE

2.1 En este procedimiento se define el proceso mensual de un ciclo Planeacion Téactica (S&OP), incluyendo una breve

descripcién de cada una de las etapas involucradas.
3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1 Base Line. Es la base estadistica resultado de un pronéstico basado en tendencia y estacionalidad.

3.2 Data Historica Es el consolidado de ventas mensuales obtenidas del sistema Microsip.

3.3 Building Blocks: Son todas las actividades generadoras de demanda que forman volumen incremental
independiente a la Base Line.

3.4 Forecast. Es el prondstico generado con un horizonte a 12 meses que incluye el base line y los Building blocks
definidos

3.5 Numeric Out Put: Archivo de salida obtenido del software Forecast Pro.

3.6 Sell in: Archivo de entrada para utilizacién en Forecast Pro

3.7 KPI (Key Performance Indicator). Es el indicador de desempeiio que ayuda a la medicién del proceso o de una

etapa en especifico.
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4, RESPONSATILIDADES

4.1 Jefe de Planeacidn, Planeadar de 1a demands

411  Elaboracion de generadores de demanda

4.1.2  Envid y actualizacion asignacidén de clientes con la siguiente informacién, Nombre gerente, Nombre
representanie, N° de Cliente, Canal, grupo hospitalario (GH), cada primer dia habil de Inicio del mes en surso.

4.1.3  Elaboracion del histdrico de ventas asi como la elaboracion def émplate de linea base

414 Ejecucion de MPS para la oblencion de plan de produccion y realizacion de 6rdenes de compra.

4.2 Jefe de Compras y/o Compradores

4.2.1  Seguimiento a ordenes de compras de materiales para la fabricacion de Producios terminados.

4.3 Gerente de Produccidn

4.3.1  Seguimiento v reporte de avance de acuerdo a la produscion del mes.

5. FRECUENCIA

5.1.1  Ciclo mensual definido por e procesoe S&0OP

DESARROLLO DEL PROCESO

6.1 CICLO MENSUAL DE LA PLANEACION TACTICA

6.1.1  El proceso general Planeacion tactica integra al negocio bajo una metodologia que permite la toma de
decisiones informadas para cumplir con los compromisos de servicio, niveles de inventarios y costos

balanceados a través de la efectiva solucidn de problemas e identificacion de riesgos v oportunidades.

6.2 ETAPAS DEL CICLO MENSUAL DF LA PLANEACION TACTICA

6.2.1  Unciclo completo de Planeacién téctica consta de 4 etapas con una duracion de 4 semanas comenzando en

la semana -1, es decir, la Ultima semana del mes anterior v terminando en la semana 4 del mes corriente.
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6.2.2 A continuacidn se encuenira una breve descripcion de cada etapa asi como la semana en la que se debs
realizar para lograr que el ciclo de Planeacion Tactica se logre en tiempo v forma, cada etapa consta de un
procedimiento independiente en donde se describe ef detalle de cada etapa (ver anexo 1).Es muy importante
gue los tiempos de cada etapa se den con discipling y compromiso, como soporte se anexa un archivo del
fiujo de procesos en donde se indican de manera general las actividades que debe seguir indicando las fechas

aspecificas con el objetivo de tener el correcto seguimiento v flujo de informacidn.

Anexo 1 Clclo de planeacidn téctica

6.3 ACTIVIDADES GENERADCRAS DE DEMANDA

6.5.1  El generador de la demanda las debe entregar la gerencia comercial en el formato después de aue los
gerentes de cada canal se hayan reunido con sus equipos de representantes para definir las estrategias en
cuanto a licitaciones, desarrollo de nuevos clientes y zonas, esta reunion con los representantes se debe
realizar en la semana 1 de cada mes, ya que en la semana 1 tendran que enviar a informacion consolidada
por canal al area de planeacion, para luego tener la reunién de generadores de demanda en la misma
semana 1input de Sell In én el software Forecast Pro para ejecutar los siguientes métodos que apliguen

en el analisis (Promedio simple, promedios maoviles, suavizacion exponencial, Winter, Box-Jenkins, etc.).

6.3.2  lLas aclividades generadoras de demanda antes de ser entregadas al drea de comercial deben haber pasado
por el analisis previo de capacidad de ejecucidon en donde se alinean las fechas de ejecucion de los
lanzamientos y aclividades a través de una mejor comunicacion y eficacia para lograr los objetivos de cada

UaG.
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6.4 PLANEACION DE LA DEMANDA

6.4.1  Realizar la carga de demanda nacional, para luego cargar los Building blocks en ta herrarmienta en la semana
1. ya que éstos son la enfrada de informacion para {a generacion de la demanda irrestricia entragados por i

gerencia comercial en 10s Hempos va establecidos.

6.4.2  Una vez recibidos durante la semana -1 y semana 1 respectivamenta, se genera e Roliing Forecast a 12
meses que incluye el base line mas los Building Blocks, se extrae un reporte con ésta informacion que se le
envia a los gerentes de canales para su validacion, estc debe ocourrir entre of juaves y viernes de la semana,
finalmente el lunes de la semana 2 se prepara la reunidn de demanda que se llevard a cabo todos los dias
10 de todos los meses, salvo alguna excepcion, en donde se validara v ajustara si es el caso el volumen de
la demanda a 12 meses. £n esa misma reunion se deben hacer los ajustes de la demanda irrestricta vse le

enviara esta informacion a la gerencia de suminisiro y operaciones para continuar con ef Procesc.

6.4.3  Consultar el GAV-PNO-PLA-02 para verificar proceso de esta etapa.

8.5 PLARNEACION DE SUMINISTRO

6.5.1  La Planeacion de Suministro incluye varios procesos que acotan la demanda irrestricta de acuerdo a las
restricciones y limitantes de las capacidades de produccidn, materiales y distribucion, con el objetivo de dar
visibitidad de las limitantes v planes alternos para cumplir con los requerimientos de planeacidn de I

Demanda,

o
£
AN

Realizar el andlisis de requerimientos de producto terminado por regién a 12 meses en la semana 2 del mes
corrients, en esta misma semana se lleva a cabo sl analisis de capacidades y restricciones de almacenes
para continuar con el analisis de capacidad vy restricciones de produccion. En la semana 3 se debe terminar
con el andlisis correspondiente para materiales, para luego realizar la reunién de planeacion de suministro y
enviar el consolidado de resiricciones para continuar con e proceso de planeacion tactica como o indica el
{GAV-PNO-PLA-03)
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6.6 JUNTA DE PLANEACION TACTICA

6.6.1  Enla Junta de Planeacion tactica se tiene como objetivo definir & plan de ventas y oparaciones mensual,
asi como validar los planes aliernos para cerrar gaps enfre la demanda irrestricta y si as el caso tomar
decisiones sobre situaciones futuras que podrian afectar el desempefio de la cadena de suministro,

6.6.2  Enpreparacion para esta reunion se deben revisar el resultado de los de indicadaras de desempefio definidos
del mes anterior, Finaimenie, en esta etapa se miden los siguienies indicadores de desempefio; MAPE
(Forecast Accuracy), % Cumplimiento al Objetivo de ventas, Back Order, Fill Rate, % cumplimienio al

programa de produccion, cobertura de Inventario (PT).
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g, FORMATOS
8.1 NIA

%, REFEREHNCIAS
8.1 NiA

10. ANEXOS
8.1 N/A

11, HISTORICO DE CAMBIOS

YERSION

NUMERO DE CONTROL DE CAMBIOS

02

GAVIACIZG21-G03.8
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