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1. OBJETIVO

1.1 Establecer las actividades que se llevaran a cabo para remisionar los pedidos recibidos diariamente en el area de
Atencion al Cliente de Industrias Nacionales Plasticas S.A de C.V.

ALCANCE

2.1 Este procedimiento aplica desde la recepcién del pedido enviado por el cliente o por el ejecutivo de ventas hasta
la emision de la remision y entrega al almacén de producto terminado y el surtido de los mismos.

DEFINICIONES Y ABREVIATURAS

3.1 Dispositivo médico: Sustancia, mezcla de sustancias, material, aparato o instrumento (incluyendo el programa
de informatica necesario para su apropiado uso o aplicacién), empleado solo o0 en combinacién en el diagnéstico,
monitoreo o prevencion de enfermedades en humanos o auxiliares en el tratamiento de las mismas y de la
discapacidad, asi como los empleados en el reemplazo, correccién, restauracién o modificacion de la anatomia o
procesos fisiolégicos humanos. Los dispositivos médicos incluyen a los productos de las siguientes categorias:
equipo médico, prétesis, ortesis, ayudas funcionales, agentes de diagnostico, insumos de uso odontolégico,
materiales quirdrgicos, de curacién y productos higiénicos.

3.2 Remision: Documento que se utiliza cuando existe una relacién de compra entre dos partes y se extiende a la
hora en la una de las dos partes hace entrega de articulos o productos a la otra.

3.3 PEPS: Método de evaluacion de inventarios que consiste en primeras entradas, primeras salidas.

3.4 Nota de Crédito: Comprobante que una empresa envia a su cliente para acreditar un valor determinado, por el
concepto que se indica en la misma nota.
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Departamento amisor:
Atencién al Clente

g FORMATOS
#.1  Noaplica.

2. REFERENCIAS

81 Norma Oficlal Mexicana NOM-241-55A 12012, Buenas Practicas de Fabricacion para establecimientos
dedicados a la fabricacion de Disposiiivos Médicos.

2.2 180 9001:2015 Sisternas de Geslion de la Calidad-Requisitos.

1. ANEXOS
1.1 No aplica

VERSION HUMERD DE CONTROL DE CAMBIOS
11, HISTORICO DE CAMBIOS

82 GAVIACIZO21-003-B
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